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Tiép cong dan giai quyét khiéu nai, t6 cdo nim 2022

I. Muc dich, yéu cau:

- Thyc hién tt cong tac tiép dan, xt Iy don va phdi hop theo ddi, tham
muu giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cua cong dan, nham
néng cao hi€u qua va ngan ngura, han ché thap nhat cac vu viéc khiéu nai, t&
c4o dong ngudi, gay gat, phirc tap, kéo dai, gop phan gitt vimg 6n dinh chinh
tri, trat tu an toan xa hoi trén dia ban xa.

- Thyc hién nghiém Luat Khiéu nai nam 2011, Luat T6 c4o ndm 2011,
Luat tiép cong dan nam 2013 va cac nghi dinh, thong tu quy dinh chi tiét va
huong dan thi hanh.

I1. N¢i dung:
1. Céng tdc tiép din

a) T6 chuc vige tiép cong dan dén khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh
tai tru s6 UBND va phong tiép dan xa.

- Cong chure lam cong tac tiép dan thuc hién viéc tiép cong dan thuong
xuyén tai Phong tiép cong dan xi theo quy dinh; mo s6 tiép cong dan theo
mau va mé sb theo doi don khiéu nai, t6 céo, kién ‘nghi, phan anh cua cong
dan, ghi chép day du, rd rang, ding theo quy dinh; tong hop tinh hinh, két qua
cong tac tiép dan thugc pham vi trach nhiém UBND xa, bdo céo dinh ky, dot
xudt voi thanh tra huyén va thyc hién theo thong tin, bao céo theo quy dinh
khac.

Cong chuc tlep cong dan thuong xuyén, to chirc tiép theo quy dinh,
dong thoi huéng dan, giai thich cho cong dan thyc hién viéc khiéu nai, t6 cio,
kién nghi, phan anh ding trinh ty, thu tuc, ding co quan, to chue, don vi, ca
nhan co tham quyen van dong chap hanh quyet dinh g1a1 quyét khiéu nai,
quyet dinh xur Iy t6 cdo dd duoc co quan, to chic, don vi, ci nhan c6 tham
quyén giai quyét dung chinh sach phap luat.

b) To chuc tiép, xir 1y truong hop nhiéu nguoi dén Tru s6 UBND —
Phong tiép dan x4 khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh vé cting mot noi
dung.

- Phdi hop véi nganh cong an dia phuong bao dam an ninh, trat ty va an
toan cho nguoi ti€ép cong dan tai Phong ti€p dan, xir 1y ngudi cd hanh vi vi
pham phép luat tai Phong ti€p cong dan theo quy dinh.



- Phéi hop voéi cac ban nganh, doan thé (kh01 Mat tran T6 qudc) thuyét
phuc hodc c6 bién phap ngin chin cac hanh vi xdu c¢6 thé xay ra.

¢) biéu kién dam bao cho hoat dong tiép dan:
- Pang bao kinh phi d6i véi hoat dong tiép cong dan theo quy dinh.

- Pam bao co s& vat chit, trang thiét bj va cac diéu kién can thiét khac
tai phong tiép dan dé phuc vu ti€p cong dan.

- Thyc hién dung chinh séch, ché do doi v6i ngudi tiép cong dan, ngudi
dugc phan cong lam nhiém vy tiép cong dan ding theo quy dinh.

2. Xir Iy don thuw khiéu nai, to cdo, kién nghi, phin dnh ciia cong din
a) Phan loai, xur Iy don khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh:

- Phén loai, xir Iy don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh duoc tiép
nhan tryc ti€p tai Phong ti€p dan hodac qua duong buu dién hodc do cac co
quan, t6 chtrc, nguoi c6 tham quyén chuyén dén UBND xa.

- Cong chirc lam cong tac tiép dan tai Phong tiép dan ghi vao sé) sach
theo doi xur Iy don, chuyen don dén cac bo phén co lién quan giai quyét dung
theo quy dinh. Huong dan, chuyén don khleu nai, tb cao, kién nghi, phan anh
dén co quan, to chirc, don vi co than quyén giai quyét d6i voi don da tiép
nhan nhung khong thudc tham quyén giai quyét cia Chi tich UBND xa.

b) Diéu kién dam bao cho cong tac xu ly don khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh cua cong dan:

Thyuc hién dang chinh sach, ché do doi véi can bg, cong chiuc duogc
phan cong lam nhi¢m vu xur Iy don khiéu nai, t6 cao, ki€n nghi, phan anh cua
cong dan theo quy dinh.

3. Phéi hop theo déi, tham mwu gidi quyét don khiéu nai, té cdo, kién
nghi, phan anh ciia cong din

- Cong chuc 1am cong tac tiép dan tai Phong tiép cong dan, tién hanh ra
soat s6 sach dinh ky va thuong xuyén, tham muu giup lanh dao theo ddi don
dbc cac bd phén chuyén mon, cac nganh giai quyét hodc tham muu UBND xa
giai quyét kip thoi, dbi v6i don, vu viée khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.

Truong hop giai quyét cham hodc khong giai quyét thi bao cao chi tich

UBND xa chi dao.
. 4. Cong tic tiép dan, giai quyét khiéu nai, té cdo cia thwong truc Hpi

dong nhdn din va UBND xd

- Thu truong Hoi déqg nhan dan va UBND xa thyc hién viéc tiép cong
dan ding theo quy dinh (Pi€u 18 Luat ti€p cong dan nam 2013).

- Tiép nhan va giai quyét don khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh cia
cong dan theo thim quyén, dang quy dinh cta phap luat.



- Thuc hién nghiém Luat Khiéu nai, Luat t& cdo nam 201 1, Luat tiép
cong dan nam 2013 va cac nghi dinh, thong tu quy dinh chi tiét va huong dan
thi hanh.

I1II. TO CHUC THU'C HIEN

1. Yéu ciu cac cong chirc chuyén mén va cong chirc tiép cong dan
thuong xuyén to6 chuc thuc hién K€ hoach nay dat két qua cao nhat, tham muu
giap HDND va UBND xa giai quyét dut di€ém cac vu viéc.

2. bam bao kinh phi ddi véi hoat dong tiép cong dan, co s¢ vat chit,
trang thi€t bi va di€u kién can thiét khac tai Phong tiép dan dé phuc vu tiép
cong dan theo quy dinh.

3. Thuc hién chinh sach, che d6 ddi voi nguoi tlep cong dan, nguoi
duoc phan cong lam nhiém vu tiép cong dan xt Iy don khiéu nai, td céo, kién
nghi, phan anh ctia cong dan theo quy dinh.

4. Uy ban nhan dan xa theo nhiém vu phén cong, t6 chirc thuc hién cac
ndi dung, nhiém vu vé cong tac tiép dan, xir Iy va phdi hop theo ddi, tham
muu giai quyet don khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan 4nh cta cong dan theo
Ké hoach dé ra.

Trén day 1a ké hoach ctia Uy ban nhin xa vé cong tac tlep dan, xu ly
don va phdi hop theo doi, tham muu giai quyét don khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh cua cong dan ctua cong dan nam 2022./.
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